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Abgestimmter Standpunkt des BZP und der BG Verkehr zur Uberfallschutzkamera

Als Tragerin der gesetzlichen Unfallversicherung tritt die BG Verkehr gemeinsam mit dem Deutschen Taxi- und Mietwagenverband (BZP)
und dessen Mitgliedsorganisationen fiir die Priavention von Uberfillen auf Taxifahrer ein. Die Aufzeichnung von Einzelbildern mit Uber-
fallschutzkameras im Innenraum von Taxen ist ein bew&hrtes Instrument zur Abschreckung von Uberfillen. Die Persnlichkeitsrechte der
Fahrgdste sind der Taxibranche in diesem Zusammenhang ein sehr wichtiges Anliegen. Daher hat die BG Verkehr in einem Pilotprojekt
mit dem Taxi-Ruf Bremen technische und organisatorische Standards entwickelt, um den Einsatz von Uberfallschutzkameras unter Wiir-
digung der schutzbediirftigen Belange aller Beteiligten zu gestalten und den Taxiunternehmen einen rechtssicheren Stand der Technik
anzubieten.

Die Beschliisse des Diisseldorfer Kreises vom 26. und 27. Februar 2013 zum Einsatz von Innenkameras geben daher Anlass, die Anfor-
derungen des Datenschutzes erneut mit den technischen und organisatorischen Randbedingungen des Pilotprojekts abzugleichen
und fiir ggf. nicht ausreichend beantwortete Fragestellungen des Datenschutzes zufriedenstellende Losungen zu entwickeln. Grund-
sdtzlich bekennen sich der BZP und die BG Verkehr zu den folgenden Grundsétzen:

o (berfallschutz braucht keine Videoiiberwachung!

e Taxiunternehmen bekennen sich zu den legitimen Interessen ihrer Fahrgdste und setzen sich fiir diese ein.

e (berfallschutzkameras schrecken potentielle Titer ab, gewalttitige Ubergriffe auf Taxifahrer zu veriiben.

e Uberfallschutzkameras werden ausschlieflich dazu eingesetzt, Einzelbilder von Fahrgédsten im Innenraum des Taxis zu erstellen
und diese fiir einen Zeitraum von 48 h zu speichern.

e Deutliche Hinweise auf Uberfallschutzkameras und transparente Informationen zu ihrem Einsatz sind grundlegender Bestandteil
des Schutzkonzeptes.

Bezogen auf das Pilotprojekt zum Einsatz von Uberfallkameras in Bremen sind besonders die folgenden Hinweise des Diisseldorfer
Kreises zu untersuchen:

1) Vorrang von alternativen und weniger einschneidenden Schutzmanahmen

Das betroffene Taxi-Unternehmen muss als verantwortliche Stelle vorrangig alternative und weniger einschneidende Schutzmapnah-
men beriicksichtigen, bevor eine Videoiiberwachung erwogen werden kann. In Betracht zu ziehen sind beispielsweise die Moglichkeit
der anlassbezogenen Auslosung eines ,stillen Alarms“ oder eines GPS-gestiitzten Notrufsignals.

Nach den gemeinsamen Vorstellungen von BG Verkehr und BZP sind Uberfallschutzkameras derzeit das einzige sinnvolle préaventiv
wirksame System, das ggf. in Verbindung mit Alarmsystemen wie mit einem ,,stillen Alarm“ und einem GPS-gestiitzten Notrufsignal
zum Einsatz kommt. Die BG Verkehr und der BZP unterstiitzen den gemeinsamen Einsatz dieser Manahmen, sehen aber auch den
alleinigen Einsatz der Uberfallkamera als hochwirksam an. Uberfallschutzkameras sollen ausschlieBlich dazu eingesetzt werden,
Einzelbilder von Fahrgdsten im Innenraum des Taxis zu erstellen. Eine Videoliberwachung wird nicht angestrebt.

2.) Beschrankung auf das Anfertigen einzelner Standbilder der Fahrgéste beim Einsteigen

Unter Beriicksichtigung sowohl der Sicherheitsinteressen des Fahrpersonals als auch der Persénlichkeitsrechte der betroffenen Fahr-
gdste ist die Videoaufzeichnung vielmehr in der Regel auf das Anfertigen einzelner Standbilder der Fahrgdste beim Einsteigen zu
beschrdnken.

Die BG Verkehr und der BZP unterstiitzen die Uberlegung, den Einsatz von Uberfallschutzkameras auf das Anfertigen einzelner Stand-
bilder der Fahrgdste zu begrenzen. Tatsdchlich stellt die Anfertigung einzelner verwertbarer Standbilder im Innenraum eines Fahr-
zeugs technisch ein erhebliches Problem dar. Uberfallschutzkameras im Innenraum von Pkw sind nicht zu vergleichen mit Systemen
zur Kameraiiberwachung in Gebduden und &ffentlichen Bereichen.
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Bei der Priifung des Bremer Systems durch die Priif- und Zertifizierungsstelle des Fachausschuss Verkehr (DGUV Test) wurde deut-
lich, dass mit der verfiigharen Kameratechnik in Verbindung mit Infrarot-LED-Beleuchtung nur sehr eingeschrénkt Bilder angefertigt
werden kénnen, die zur Identifizierung potentieller Tater geeignet sind. Es hat sich herausgestellt, dass nur ca. 20 % der Aufnahmen
verwertbar sind. Die Bewegung des Fahrzeugs und der Personen fiihren dazu, dass Gesichter oft verdeckt sind und Aufnahmen haufig
unscharfwerden. Beim Einsteigen ergibt sich inshesondere durch erforderliche und typische Bewegungsabldufe eine Verdeckung des
Gesichts oder ein Aufenthalt auf3erhalb des Kamerafeldes. Typische Bewegungsablaufe sind z.B. SchlieBen der Fahrzeugtiir, Betati-
gen des Gurtschlosses, Abwendung der Fahrgdste im Gesprach (zum Riicksitz) oder Abschied (zum rechten Fenster bzw. Biirgersteig),
Unterbringen oder Kontrollieren von Kleidungsstiicken, Taschen oder Gegenstanden. Bei potentiellen Tatern kann nicht ausgeschlos-
sen werden, dass Aufnahmen gezielt vermieden werden.

Angesichts dertatsdchlichen Verteilung der Fahrtzeitendauern sehen die BG Verkehr und der BZP es als erwiesen an, dass Aufnahmen
kontinuierlich in einem Abstand von 15 Sekunden (alternativ: 3 zuféllig generierte Aufnahmen innerhalb einer Minute) angefertigt
werden miissen, um mit ausreichender Wahrscheinlichkeit einzelne verwertbare Standbilder zu erzielen.

3.) Loschen der Bildaufnahmen spatestens nach 48 Stunden

Soweit Bilder zuldssigerweise aufgezeichnet wurden, sind diese gemdpf3 § 6b Abs. 5 BDSG unverziiglich zu [6schen, wenn sie zur Errei-
chung des Zwecks nicht mehr erforderlich sind. Gab es kein Schadensereignis, sind die Bildaufnahmen der Innenkameras im Regelfall
innerhalb von 24 Stunden, spdtestens aber nach 48 Stunden zu l6schen.

Die BG Verkehr und der BZP sehen das selbsttédtige Léschen der Bildaufnahmen nach 48 Stunden als erforderlich an.

Taxiunternehmen sind hiufig Kleinstunternehmen mit wenigen Mitarbeitern und geringem administrativen Anteil. Ein Uberfall stellt
fuir diese Unternehmen eine gravierende Stérung der betrieblichen Abldufe dar, insbesondere wenn ein selbst fahrender Unterneh-
mer betroffen ist. Hiufig muss das Fahrzeug nach einem Uberfall unplanmiBig abgestellt werden. Es kann daher nicht sichergestellt
werden, dass Bildaufzeichnungen im Fahrzeug innerhalb von 24 Stunden nach einem Uberfall ausgelesen werden kénnen. Zum Aus-
lesen der Bilder sind die Anwesenheit einer berechtigten und befdhigten Person sowie die Unterstiitzung einer fachkundigen und
entsprechend ausgestatteten Spezialwerkstatt erforderlich. Die Unterbringung des Bildspeichers an einer unzuganglichen Stelle des
Fahrzeugs (abhdngig vom Typ) ist Bestandteil des Schutzkonzeptes. Ebenso die Beschrankung des Zugriffs auf wenige berechtigte
Personen (in Bremen sind es zwei Personen), die in der Regel keine Beschéftigte des Taxiunternehmens sind.

4.) Deutlich sichtbare Beschilderung des Fahrzeugs mit Hinweis auf Uberfallschutzkameras

Dem Transparenzgebot des § 6b Abs. 2 BDSG folgend miissen durch deutlich sichtbare Beschilderungen an den Fahrgasttiiren potenti-
elle Fahrgdste vor dem Einsteigen auf den Umstand der Videoiiberwachung und die hierfiir verantwortliche Stelle hingewiesen werden.

Deutliche Hinweise auf Uberfallschutzkameras sind eine grundlegende Anforderung des auf Abschreckung beruhenden Schutzkon-
zeptes von Uberfallschutzkameras.

Die BG Verkehr und der BZP sehen deutlich sichtbare Beschilderungen an den Fahrgasttiiren mit Hinweis auf Uberfallschutzkameras
als unerldsslich an.

5.) Restriktive Beschrankung des Zugriffs auf die Bildaufzeichnungen

SchlieBlich haben die Taxi-Unternehmen durch geeignete technische und organisatorische Mafinahmen zu gewdbhrleisten, dass nur
berechtigten Personen ein Zugriff auf die Bildaufzeichnungen méglich und ein unbefugtes Auslesen der Daten ausgeschlossen ist.

Die Unterbringung des Bildspeichers an einer unzuganglichen Stelle des Fahrzeugs (anhdngig vom Typ) ist ein weiterer grundlegender
Bestandteil des Schutzkonzeptes. Der Zugriff wird erst dann erméglicht, wenn eine polizeiliche Anzeige erfolgt ist und zudem auf we-
nige berechtigte Personen beschrankt, die in der Regel keine Beschéftigte des Taxiunternehmens sind. Zum Auslesen der Bilder sind
die Anwesenheit einer berechtigten Person sowie zudem die Unterstiitzung einer fachkundigen und entsprechend ausgestatteten
Spezialwerkstatt erforderlich.
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Zusammenfassend wird damit festgestellt:

1. Der Einsatz von Uberfallschutzkameras erfiillt nach Einschitzung der BG Verkehr und des BZP weitgehend die Anforderungen des

Diisseldorfer Kreises.

2. Dasin Bremen pilotierte System stellt einen duBerst wirksamen Uberfallschutz sicher.

W

Das System der Uberfallschutzkamera bedarf einer transparenten Erkldrung und der Einbindung des Fahrgastes.

4. Zwingend erforderlich ist eine ausreichende Menge von Einzelbild-Aufnahmen (entweder alle 15 Sekunden oder drei zufillige inner-
halb einer Minute), um eine verwertbare Anzahl von Bildern zu generieren.

Frankfurt / Hamburg, den 25.03.2013
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