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Hinweis

Die in dieser Handlungshilfe enthaltenen Losungen zur Beseitigung bzw. zur
Minimierung einer Gefdhrdung schlieBen andere mindestens ebenso wirk-
same Losungen nicht aus. Die Handlungshilfe erhebt keinen Anspruch auf

Vollstdndigkeit. Bei Anderungen der Rechtslage oder neuen arbeitspsycholo-

gischen und arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen sind diese entspre-
chend zu beriicksichtigen.
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Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen

Psychische Belastungen und Fehlbelastungen

Gestaltung der Arbeit

Die Arbeitswelt hat sich verdndert: Sie ist internationaler
geworden, der Wettbewerbsdruck ist gestiegen, Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien pragen zuneh-
mend die Arbeitsabldufe, Arbeitsprozesse haben sich
beschleunigt, Arbeitsverhdltnisse, Arbeitszeiten und -orte
sind flexibler geworden.

Diese verdnderten Bedingungen der modernen Arbeits-
welt haben auch Auswirkungen auf die physische und
psychische Gesundheit der Beschaftigten. Generell kann
man fir viele Branchen sagen, dass Erwerbstétige von
heute zwar nicht mehr so schwer korperlich arbeiten wie
friher, stattdessen aber haufiger psychischen Stress
erleben.

Um herauszufinden, ob Beschéftigte bei ihrer Arbeitsaus-
fuhrung gefahrdet sind, werden im Rahmen der Gefahr-
dungsbeurteilung neben den mechanischen, elektri-
schen, thermischen und toxischen Belastungen fiir die
Mitarbeitenden auch die psychischen Belastungen er-
fasst. Resultieren aus den Belastungen Gefdhrdungen fiir
die Gesundheit der Beschéftigten, miissen Mafinahmen
ergriffen werden, um die Gefahren zu minimieren oder
abzustellen.

Was bedeutet eigentlich Psyche?

...........................................................................................

Der Begriff Psyche beschreibt die Gesamtheit des
menschlichen Wahrnehmens, Fiihlens, Denkens und
Empfindens. Wahrnehmen, Fiihlen, Denken und Emp-
finden beeinflussen und erklaren Handlungsweisen.
Man geht davon aus, dass Korper (Physis) und Geist
(Psyche) eine Einheit bilden und sich gegenseitig
beeinflussen.

Psychische Belastungen

Psychische Belastungen sind dufiere Einfliisse, die auf
den Menschen psychisch einwirken und mit denen sich
Beschiftigte im Rahmen ihrer Arbeitsausfiihrung ausein-
andersetzen miissen. Sie resultieren aus der Arbeitsauf-
gabe, der Arbeitsorganisation, den sozialen Beziehungen
am Arbeitsplatz sowie den Arbeitsmitteln und der Ar-
beitsumgebung.

Der Begriff Belastung definiert die Arbeitsanforderungen

neutral, also weder positiv noch negativ.

% Merkmalsbereiche der Arbeitsaufgabe:
Abwechslungsreichtum der Arbeitstatigkeit, Ausmaf}
des Entscheidungs- und Handlungsspielraums bei
der Ausfithrung der Arbeit, Grad der Verantwortung,
emotionale Anforderungen ...

% Merkmalsbereiche der Arbeitsorganisation:
Arbeitszeiten, Arbeitsablauf, Ausmaf} der Kontrolle in
Hinblick auf die Arbeitsausfiihrung, Personal-
situation ...

% Merkmalsbereiche der sozialen Beziehungen:
Zusammenarbeit mit Fiihrungsverantwortlichen und
Kolleginnen und Kollegen, Kommunikation und Ko-
operation mit diesen ...

% Merkmalsbereiche der Arbeitsmittel und der
Arbeitsumgebung:
Gestaltung des Arbeitsplatzes, Qualitdt von Arbeits-
mitteln sowie deren Verfiigharkeit, Umgebungsein-
flisse wie Geriiche, Hitze, Zugluft ...

Fehlbelastungen

Diese vier Merkmalsbereiche mit ihren Anforderungen
und Bedingungen kénnen kritische Auspragungen auf-
weisen, welche die physische und psychische Gesund-
heit der Mitarbeitenden beeintrdchtigen kdnnen. Man
spricht dann von Fehlbelastungen, die es zu vermeiden
gilt.

Natiirlich spielen auch individuelle Voraussetzungen bei
der Bewdltigung von (neuen) Arbeitssituationen eine Rol-
le. Individuelle Voraussetzungen einer Person sind ihre
Fahigkeiten und Fertigkeiten, ihr Wissen, ihre Kenntnisse,
ihre Erfahrungen, ihr Denkvermdgen, ihre Lernfahigkeit
und Lernbereitschaft, ihre Motivation, ihre Bewaltigungs-
strategien im Umgang mit neuen Situationen, ihr Alter
und ihr Gesundheitszustand.

Korperlich reagieren Menschen bei dauerhafter Fehlbela-
stung beispielsweise mit Herz-Kreislauf-Problemen,

Auswirkungen von Fehlbelastungen im Beruf

.................................................................................

Personalausfille
N e Hohe Krankenstande /
h&ufige Kurzerkrankungen

4
/ \ e Hohe Fluktuation

o Haufige gesundheitsbedingte Friih-
verrentungen

Befindlichkeit und Gesundheit
Q ;;3 der Beschiftigten
o Unzufriedenheit
O e Innere Kiindigung
 Riickzugsverhalten
o Korperliche und/ oder psychische
Erkrankungen / Burnout
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Kopf- und Riickenschmerzen, Magenbeschwerden oder
Schlafstorungen. Psychisch beeintrachtigt sind sie durch
starke Angstempfindungen, depressive Verstimmungen
oder sie leiden unter Erschdpfungssyndromen, die ein
Burnout definieren. Suchtmittelmissbrauch (Alkohol, Tab-
letten, Drogen) kann ebenfalls eine Folge von psychischer
Uber- oder Unterforderung sein.

Gestaltung der Arbeit

Um Fehlbelastungen zu vermeiden, sollte die Arbeit so
gestaltet sein, dass die Arbeitnehmenden die erwiinsch-
ten Arbeitsleistungen erbringen, ohne dass die korperli-
che und die psychische Gesundheit der Beschéftigten
beeintrachtigt wird. Beides kann mit einer guten Gestal-
tung der Arbeit erreicht werden. Schlecht gestaltete Arbeit
hat nicht nur Auswirkungen auf die Beschaftigten, son-
dern beeinflusst auch die Arbeitsergebnisse und damit
das Unternehmensergebnis.

..................................................................................................

Schlechte Arbeitsergebnisse

b ¢ Vermehrter Ausschuss
e Qualitatsverluste

» Haufige Kundenreklamationen
Stérungen im Arbeitsprozess
e Leistungsschwankungen
J  Nichteinhalten von Terminen
o Mehr Storfélle / Mehr Unfélle

Verschlechterungen des sozialen Klimas

4 « Haufige Konflikte
o Motivationsverlust

¢ Dienst nach Vorschrift
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Das Instrument der Gefahrdungsbeurteilung

Methoden und Verfahren

Ob die Arbeit negative Auswirkungen auf die Beschaftig-
ten hat und damit zu physischen oder psychischen Fehl-
belastungen fiihrt, kann mit der Gefahrdungsbeurteilung
ermittelt werden. Arbeitsplatzrelevante Gefahren und
Gefdhrdungen werden ermittelt, analysiert, bewertet und
bei Feststellung von Gefahrdungen werden Manahmen
abgeleitet, um schéadliche Einfliisse zu verhindern oder zu
minimieren. Die Gefdhrdungsbeurteilung ist das zentrale
Instrument im betrieblichen Arbeitsschutz (§ 5 ArbSchG,
1996).

Neben den physikalischen, biologischen und chemischen
Gefahren und Gefdhrdungen miissen auch die psychi-
schen Gefahren und Gefdahrdungen beachtet werden, die
zu einer Fehlbelastung der Mitarbeitenden fiihren
konnen.

Wie ermittelt, analysiert und bewertet man die
arbeitsbedingten psychischen Belastungen im
Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung?

Fiir die Ermittlung der psychischen Arbeitsbelastungen
gibt es keine Durchfiihrungsvorschriften. Wichtig ist
nur, dass sie im Rahmen einer Gefahrdungsbeurteilung
erfasst werden. Welches Verfahren und welche Vorge-
hensweise man wahlt, hangt immervon den unterneh-
mensspezifischen Gegebenheiten ab.

Folgende drei Verfahrensweisen haben sich bewahrt:

1. Schriftliche Befragung der Beschiftigten
2. Beobachtungsinterviews mit Beschaftigten
3. Workshops mit Beschdaftigten

Allen Verfahren ist gemeinsam, dass sie kritische Merk-
male in Bezug auf die bereits erwdhnten arbeitsrele-
vanten Aspekte der Arbeit aufdecken: Arbeitsaufgabe,
Arbeitsorganisation, soziales Klima, Arbeitsmittel und
Arbeitsumgebung.

Schriftliche Befragung

Bei einer schriftlichen Befragung wird den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern ein Fragebogen ausgehandigt, der
anonym ausgefiillt und ausgewertet wird. Es gibt sowohl
branchenspezifische als auch universell einsetzbare Fra-
gebogen. In gréBeren Unternehmen kénnen arbeitsbe-
dingte psychische Belastungen auch im Rahmen der Be-
schéftigtenbefragung ermittelt werden.

Beobachtungsinterview

Beim Beobachtungsinterview werden Beschéftigte bei
ihrer Arbeitsausfiihrung anhand eines Beobachtungsleit-
fadens beobachtet und interviewt. Beobachtende kdnnen
sein: die Geschaftsfiihrung, die oder der Fithrungsverant-
wortliche, die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit, die Be-
triebsartzin oder der Betriebsarzt, ein Mitglied der Perso-
nalvertretung. Um Fehleinschdtzungen zu vermeiden,
empfiehlt sich ein Beobachterteam.

Moderierte Workshops oder Gruppendiskussionen

In Gruppendiskussionen oder Workshops mit Mitarbeiten-
den kdnnen kritische Sachverhalte aufgedeckt und Ver-
besserungsideen besprochen werden.

Jede Vorgehensweise hat Vor- und Nachteile. Verstandnis-
schwierigkeiten bei Frageb6gen, Anonymitdt der Daten,
Objektivitdt bei Beobachtungsinterviews, Zeit- und
Kostenaufwand sowie Interessenskonflikte sind Aspekte,
die abzuwdgen sind. In kleinen Betrieben mit bis zu 15
Beschaftigten sollten Fehlbelastungen mit moderierten
Workshops oder Gruppendiskussionen erfasst werden.

Koordination und Steuerung im Team

Die Verantwortung fiir die Durchfiihrung tragt die Unter-
nehmerin oder der Unternehmer. Sie oder er kann die
Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung natiirlich
delegieren. Fiir die Ermittlung der arbeitsbedingten psy-
chischen Belastungen ist es von Vorteil, wenn ein Team
im Unternehmen die Gefahrdungsbeurteilung koordi-
niert und steuert. Dafiir bieten sich in gréBeren Unter-
nehmen folgende Gremien und Personen an: der Arbeits-
schutzausschuss, Fiihrungsverantwortliche, der Perso-
nal- oder Betriebsrat, die Sozialberatung. Auch
interessierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten
beteiligt werden.

In Kleinstbetrieben steuert die Unternehmerin oder der
Unternehmer das Vorgehen.

Wichtig ist, dass alle Organisationseinheiten in die Ge-
fahrdungsbeurteilung einbezogen werden. Bei gleicharti-
gen Tatigkeiten miissen aber nicht alle Mitarbeiterinnen
oder Mitarbeiter befragt, beobachtet oder interviewt

werden. Es geniigt eine reprasentative Auswahl und An-
zahlvon Arbeitspladtzen, die allerdings vergleichbar sein
mussen. Fiihrungskrafte werden ebenfalls befragt.

Zu beachten ist auch, dass die Ermittlung der Belastun-
gen {iber alle Organisationseinheiten und Befragungs-
gruppen mit der gleichen Erhebungsmethode erfolgt. Die
Auswertung muss allerdings pro Organisationseinheit
geschehen. Daten von Beschaftigten in der Verwaltung
dirfen nicht mit Daten von Beschéftigten in der Produkti-
on gemischt werden, da andere Arbeitsbedingungen vor-
liegen. Auch die Daten von Fiihrungskraften sind nicht mit
den Daten ihrer Mitarbeitenden zu vermengen.

Die Teilnahme an einer Befragung oder an einem Workshop
ist freiwillig. Allerdings konnen Unternehmerinnen und
Unternehmer oder Fiihrungsverantwortliche auf die Mitwir-
kungspflicht der Beschéftigten bei Fragen zur Sicherheit
und Gesundheit hinweisen (§§ 15 und 16 ArbSch@G). Je
groBer die Bereitschaft der Mitarbeitenden ist, an einer
Erhebung mitzuwirken, desto aussagekraftiger sind die
Ergebnisse.
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Vorgehensweise bei der Ermittlung
arbeitsbedingter psychischer Belastungen

Schrittweise Ermittlung

Schritt 1:
Planung und Vorbereitung der
Untersuchung

o Geschéftsfiihrung und Betriebs-/
Personalvertretung verstandigen
sich liber das Vorhaben.

» Eine Steuerungsgruppe organisiert
und koordiniert die Vorgehenswei-
se und legt Verantwortlichkeiten
fest.

— Festlegung der Untersuchungs-
einheiten (Arbeitsbereiche,
Tatigkeiten)

— Auswabhl eines Erhebungs-
instrumentes

— Festlegung von Ablauf- und Zeit-
plan der Untersuchung

o Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Umsetzung der Gefahrdungsbeur-
teilung ist die Bereitschaft der Ge-
schaftsfiihrung, erforderliche Ver-
anderungen konsequent
anzugehen, was eventuell auch die
Bereitstellung finanzieller Mittel
erforderlich macht.

2

Schritt 2:

Durchfiihrung der Erhebung,
Auswertung und Bewertung der
Daten

» Die Beschéftigten werden infor-
miert (vgl. hierzu Musteranschrei-
ben Anhang1).

 Je nach Vorgehen wird den Be-
schaftigten ein Fragebogen ausge-
handigt, das Beobachtungsinter-
view durchgefiihrt oder der
Workshop bzw. die Gruppen-
diskussion organisiert.

e Die Daten werden ausgewertet und
bewertet.

» Die Ergebnisse werden an die
Beschéftigten riickgemeldet.

9

Schritt 3:
Ableitung und Umsetzung von
Maf3nahmen

» In Abhdngigkeit der Ergebnisse
werden MaBBnahmen abgeleitet.

e Prioritdten, Fristen und Verantwort-
liche werden verbindlich festge-
legt.

e Die Umsetzung der Malnahmen
wird kontrolliert.

&

Schritt 4:
Dokumentation der Ergebnisse

Die Vorgehensweise, abgeleitete
Mafinahmen und deren Umsetzung
werden dokumentiert. Dies dient
zum einen dem Nachweis der
Durchfiihrung der gesetzlich vorge-
schriebenen Gefdhrdungsbeurtei-
lung und hilft zum anderen bei
kiinftigen Erhebungen (vgl. hierzu
Musterdokumentation Anhang 3).

Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen

(@

Schritt 5:

Wirksamkeitskontrolle

o Die Wirksamkeit der umgesetzten
Mafinahmen wird tiberpriift. Das
kann bei psychischen Fehlbela-
stungen nach ca. drei bis sechs
Monaten geschehen. Methoden fiir
eine Wirksamkeitskontrolle sind:
— Gesprdche mit den Mitarbei-

tenden

Kurzbefragungen der Mitarbei-

tenden

— Vorher-Nachher-Vergleich von
Arbeitsergebnissen, Fehlzeiten
usw.

— Durchfuihrung einer erneuten
Gefdhrdungsbeurteilung

P> Welche Instrumente die BG Verkehr ihren Mitgliedsbetrieben empfiehlt,
kann bei der zustandigen Aufsichtsperson erfragt werden.

Diese beantwortet auch gerne weitere Fragen zur Durchfiihrung der
Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen im Rahmen der

Gefdhrdungsbeurteilung.

Die Ermittlung von arbeits-
bedingten psychischen Be-
lastungen bedeutet NICHT ...

.................................................................

-2 ...dass festgestellt werden
soll, ob Beschéftigte gesund-
heitlich beeintrachtigt sind.

-3 ...dass tberpriift wird, ob
jemand seine Arbeit erledigt
oder nicht und wie leistungs-
fahig jemand (noch) ist.
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Vorteile fiir Unternehmen
Steigerung der Arbeitszufriedenheit und Produktivitat

Durch die Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belas-
tungen ergeben sich sowohl fiir Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber als auch fiir die Beschéftigten Vorteile. Denn
mit der Gefahrdungsbeurteilung kommt die Unternehme-
rin oder der Unternehmer nicht nur der gesetzlichen Fiir-
sorgepflicht nach, sondern profitiert auch von leistungs-
fahigen und motivierten Beschaftigten.

Sind die Arbeitsbedingungen so gestaltet, dass die Be-
schéftigten gut, sicher und gesund arbeiten kénnen, sin-
ken die krankheits- und motivationsbedingten Ausfallzei-
ten. Zudem steigt das Engagement der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fiir ihre Arbeit und damit die Arbeitszufrie-
denheit und Produktivitat.

Beispiele aus der Praxis vor der Geféhydungsbeurteilung

»Die Aktenstapel
werden immer
hoher.«

»Weil ich meinem
Chef vollig egal bin,

Maogliche Resultate nach der Gefdhrdungsbeurteilung

% ,,Wir haben die Arbeiten neu aufgeteilt, jetzt kann

ich endlich wieder piinktlich Feierabend machen.”

10

»lich arbeite hdufig
unter Zeitdruck und
kann abends nur noch
schlecht abschalten.*

»lch werde iiber
wichtige Dinge, die meine
Arbeit betreffen, nicht
ausreichend informiert.
Das macht mich ganz
krank.*

»Warum ist hier
eigentlich keiner
fiir irgendetwas
zustandig?“

»Wir haben kein
gutes Betriebsklima und
die Kollegen ziehen
iibereinander her.*

»Ich habe wenig
Einfluss auf meine Arbeit.
Ich kann meine Arbeit nicht
einteilen und selbstdndig

planen.*

ist mir die Firma mittler-
weile auch véllig
egal.“

»Stdndig werde ich bei
meiner Arbeit unterbrochen,
da schleichen sich schon mal
Fehler ein.*

»Ich muss nach
Feierabend und am
Wochenende erreichbar
sein, das schlaucht
ganz schon.*

% ,,Der Chef wusste gar nicht, dass ich wichtige Infor-
mationen nicht bekam.*

% ,,Wir haben uns darauf verstindigt, dass ich nach
Feierabend nur noch im Notfall angerufen werde.“

- ,Wir haben jetzt regelmafiige Besprechungen im
Team - das Arbeitsklima ist dadurch viel besser
geworden.“

} Im Anhang dieser Informationsbroschiire finden
Unternehmerinnen und Unternehmer Vorschladge,
was bei kritischen Ausprdagungen in den vier Merk-
malsbereichen hilfreich ist, um Fehlbelastungen
entgegenzuwirken.

»lch habe jetzt eine neue Kollegin bekommen, die
halbtags arbeitet — das entspannt mich total.“

»lch gehe jetzt wieder richtig gerne zur Arbeit.“

* ,In den Lieferpldnen wurden jetzt Pufferzeiten einge-

baut und selbst wenn mal etwas dazwischenkommt,
schaffe ich die Tour meistens.“

»Wenn die Tiir zu ist, weif jeder, dass ich jetzt nicht
gestort werden will.

% ,lch habe jetzt viel mehr Verantwortung bei der Erle-

digung meiner Aufgaben, das tut mir und der Arbeit
richtig gut.”

n
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Gefahrdungsbeurteilung in der Praxis

Erfahrungsberichte aus Unternehmen

Inhaber eines Kleinbetriebs

»Zugegeben, ich wollte mich mit dem Thema liberhaupt
nicht auseinandersetzen. Wir haben erst letztes Jahr an-
gefangen, uns in der Gefahrdungsbeurteilung mit den
Arbeitspldtzen zu beschéftigen. Das war viel Arbeit. Jetzt
miissen wir uns auch noch Gedanken {iber psychische Be-
lastungen machen. Als ich verstanden hatte, dass es ein-
fach um bestimmte Arbeitsbedingungen geht, die man
verbessern kann, war ich erstmal erleichtert. Im Grunde
bin ich also verpflichtet, mir mit meinen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern Gedanken zu machen, wie wir die Arbeit
besser organisieren und gestalten konnen.

Wir entschieden uns fiir einen Workshop und ich bin sehr
froh dariiber, dass meine Frau, die mich im Biiro unter-
stiitzt, das moderieren wollte. Wir haben uns dafiir einen
Vormittag mit den Fahrern zusammengesetzt und erklart,
dass wir Arbeitsabldufe und Arbeitsinhalte verbessern

Das Arbeitsschutzgesetz

mochten. Nach anfanglicher Skepsis fingen meine Fahrer
auch an, unterschiedliche Punkte offen anzusprechen.
Der wichtigste Punkt war die Kommunikation mit mir und
auch den Kollegen. Bisher haben wir uns alle zusammen
nur zur Weihnachtsfeier getroffen. Wir haben jetzt be-
schlossen, uns mindestens alle drei Monate zusammen-
zusetzen, um uns auszutauschen.

Ein anderes Thema war ein schwerer Auffahrunfall von
einem Fahrer vor zwei Jahren. Auch wenn der jetzt schon
einige Zeit zuriickliegt sind manche Kollegen immer noch
beunruhigt. Das hat mich jetzt doch veranlasst, Assistenz-
systeme in die Fahrzeuge einzubauen. Das ist gut ange-
kommen. Ich kann also nur empfehlen, die Gefahrdungs-
beurteilung psychische Belastungen zum Anlass zu neh-
men, sich mit den Fahrern {iber die Arbeit zu unterhalten
und wichtige Veranderungen umzusetzen. Das kostet zwar
Zeit und auch Geld, aber wenn meine Leute dabei gesund
bleiben ist es mir das wert.*

00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scsssssss

Das Arbeitsschutzgesetz fordert von der Unternehmerin beziehungsweise dem Unternehmer,
Arbeit beanspruchungsoptimal, gesundheits- und personlichkeitsforderlich fiir die Beschaftigten zu gestalten.

In Paragraph 4 heif3t es:

,Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefdhrdung
fiir das Leben sowie die physische und psychische Ge-
sundheit moglichst vermieden und die verbleibende
Gefdhrdung moglichst gering gehalten wird.“ (§ 4
ArbSchG).

Die Beurteilung der Gefdhrdung fiir die Beschaftigten in
Zusammenhang mit ihrer Arbeit regelt § 5 ArbSchG:

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fiir die
Beschaftigten mit ihrer Arbeit verbundenen Gefahr-
dung zu ermitteln, welche MaBnahmen des Arbeits-
schutzes erforderlich sind.
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(2) Der Arbeitgeber hat die Beurteilung je nach Art der
Tatigkeit vorzunehmen. Bei gleichartigen Arbeitsbe-
dingungen ist die Beurteilung eines Arbeitsplatzes
oder einer Tatigkeit ausreichend.

(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben
durch [...]

4, die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfah-
ren, Arbeitsablaufen und Arbeitszeit und deren
Zusammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unterweisung
der Beschéftigten,

6. psychische Belastungen bei der Arbeit.

(§ 5 ArbSchG).

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen, sehr geehrter Mitarbeiter,

Sie sind im Beruf vielféltigen Anforderungen ausgesetzt - giinstigen und weniger giinstigen

Um die positiven und weniger positiven Arbeitshedingungen herauszufinden, brauchen wir

Ihre Mithilfe, denn wir miissen erst mal wissen, was Sie im Rahmen Ihrer Arbeitstatigkeit

eventuell belastet. Sie sind die Expertinnen und Experten Ihrer Arbeit und wissen, was gut

auft und was besser laufen kénnte.

Zur Ermittlung der Arbeitsbedingungen haben wir lhnen einen Fragebogen beigefilgt, der

verschiedene Aspekte in Zusammenhang mit Ihrer Arbeit erfragt.

Wir bitten Sie, alle Fragen nach Ihrer persénlichen Einschétzung zu beantworten. Es gibt

also kein richtig oder falsch. Die Antworten werden anonym ausgewertet, es sind keine

personenbezogenen Riickschliisse maglich.

Sie kénnen den Fragebogen wéhrend der Arbeitszeit ausfiillen oder nach Feierabend. Bitte

werfen Sie den Bogen bis zum 26.09.2021 beim Pfértner in den dafiir vorgesehenen Behalter.

Wie fiillen Sie den Fragebogen aus?

» Bitte beantworten Sie jede Frage.

» Antworten Sie auf jede Frage ehrlich und iibertreiben Sie nicht bewusst in die positive
oder negative Richtung.

» Falls Sie Ideen haben, wie man eine weniger positive Arbeitsbedingung beseitigen knnte,
dann notieren Sie Ihre Verbesserungsidee auf der Riickseite.

Im Anschluss an die Befragung sollen in Workshops die Ergebnisse prézisiert werden. Die

Workshops finden wahrend der Arbeitszeit statt und die Teilnahme ist freiwillig. Jeder Teil-

nehmende soll und darf sich mit Verbesserungsvorschlégen einbringen. Diese werden zu

Papier gebracht und der Geschftsfiihrung ohne Nennung von Namen vorgelegt. Diese wird

sich mit den n und versuchen, soweit es még-

lich ist, Abhilfe bei den Sie belastenden Arbeitsbedingungen zu schaffen.

1 Wichtig: Bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen geht es nicht um die Einschatzung
Ihrer Arbeits- oder L oder um die g von Be-
‘‘‘‘‘ Die teilung und soll prinzipiell allen
Beschitigten eine gesunde und leistungsforderliche Arbeit erméglichen.

Die Betriebs-/Personalvertretung ist dariiber informiert worden und begriifit die Befragung.

Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe.

Die und die Betriebs-/Per 9

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen, sehr geehrter Mitarbeiter,

Sie sind im Beruf vielféltigen Anforderungen ausgesetzt - giinstigen und weniger giinstigen.
U die positiven und weniger positiven Arbeitsbedingungen herauszufinden, brauchen wir
Ihre Mithilfe, denn wir miissen erst mal wissen, was Sie im Rahmen Ihrer Arbeitstétigkeit
eventuell belastet. Sie sind die Expertinnen und Experten Ihrer Arbeit und wissen, was gut
lauft und was besser laufen kinnte.

Die Arbeitsbedingungen oder organisatorische Fragen sollen im Rahmen eines Workshops
analysiert werden. Die Workshops finden wahrend der Arbeitszeit statt und die Teilnahme ist
freiwillig. Jeder Teilnehmende soll und darf sich mit Verbesserungsvorschlagen einbringen.
Diese werden zu Papier gebracht und der Geschiftsfiihrung ohne Nennung von Namen
vorgelegt. Diese wird sich mit den Verbesserung: g und ver-
suchen, soweit es maglich ist, Abhilfe bei den Sie belastenden Arbeitsbedingungen zu schaf-
fen.

Der erste Workshop findet am 05.10.2021 um 10:00 Uhr in Besprechungsraum 1 statt.

Wichtig: Bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen geht es nicht um die Einschitzung
Ihrer Arbeits- oder Lei igkeit oder um die g von ittichen Be-

Die teilung und soll prinzipiell allen
eine gesunde und derliche Arbeit ermdglichen.

Die Betriebs-/Personalvertretung ist dariiber informiert worden und begriift die Workshops.

Vielen Dank filr Ihre Mithilfe.

Die Geschiftsleitung und die Betriebs-/Personalvertretung

Zur Information der Beschaftigten: Anschreiben fiir eine schriftliche Befragung oder moderierte Workshops und
Gruppendiskussionen zur Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen (Anhang 1und 2)

Geschiftsfiihrerin eines mittelstdndischen
Unternehmens

»Die Gefdhrdungsbeurteilung an sich war mir schon be-
kannt und wird bei uns schon seit einiger Zeit vom inner-
betrieblichen Arbeitsschutz systematisch durchgefiihrt.
Neu war mir, dass auch die psychischen Belastungen Teil
der Gefahrdungsbeurteilung sind. Da wusste ich nicht so
recht, wozu das gut sein soll, und vor allem, wie man das
macht. Die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit hat einen guten
Draht zur Aufsichtsperson der BG Verkehr und so hatten
wir ein sehrinformatives Gesprach. Auch die Abteilungs-
leiterin, der Betriebsrat und die Betriebsarztin nahmen
teil.

|
) Bitte beachten

Die Gefdhrdungsbeurteilung ist ein kontinuierlicher
Prozess, der prinzipiell fiir Arbeitspldtze beziehungs-
weise Arbeitstdtigkeiten sowohl praventiv durchge-
flihrt werden muss als auch dann, wenn sich Ar-
beitstatigkeiten und Arbeitsbedingungen @ndern,
wenn sich Beinahe-Unfalle oder Unféllen ereignen
oder Berufskrankheiten auftreten. Die Gefahr-
dungsbeurteilung muss in regelmafigem Turnus
wiederholt werden.

Die Mitarbeiterin der BG Verkehr hatte einen Fragebogen
dabei, mit dem mogliche psychische Belastungsfaktoren
ermittelt werden kénnen. Die Arbeitsschutzabteilung er-
klarte sich bereit, die Befragungsaktion zu steuern. Wir
haben ein halbes Jahr dafiir gebraucht. Die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter konnten Manahmen vorschlagen,
wie man die eine oder andere Arbeitsbedingung verbes-
sern kdnne. Die Arbeitsschiitzer und die Betriebsarztin
haben ebenfalls Vorschldage gemacht, so dass wir nun peu
a peu die Anregungen umsetzen werden.

Einige Punkte lassen sich aber leider nicht dndern, das

muss ich den Beschdftigten auf der nachsten Personal-
versammlung sagen.“

13



Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen

Gefdahrdungsfaktoren, die zu
einer Fehlbelastung fiihren kénnen

MaBnahmen und Beispiele aus der Praxis

Belastungen aus der Arbeitsaufgabe

Abwechslungsreichtum

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Mogliche Gefihrdungsfaktoren

o Die Arbeit ist wenig abwechslungsreich. Die Arbeits-
tatigkeiten sind monoton und gleichformig.

o Oder: Die Arbeit dndert sich standig und die Arbeits-
aufgaben sind zu vielfaltig.

Maogliche Malnahmen

o Die Arbeit kann durch mehr gleichartige oder héher-
wertige Tatigkeiten erweitert oder angereichert wer-
den. Moglichkeiten hierfiir sind: Job Enlargement, Job
Enrichment und Job Rotation.

» Beizu komplexen Arbeitsaufgaben kdnnen Teilaufga-
ben ausgegliedert oder die Aufgabeninhalte neu
strukturiert werden.

 Arbeitsaufgaben werden in ihrer Komplexitat durch

Neuaufteilung reduziert, es werden Teilaufgaben aus-

gelagert oder Aufgaben delegiert.

Beispiele aus der Praxis

o Den Busfahrerinnen und Busfahrern wird angeboten
im Wechsel unterschiedliche Linien zu fahren (Job
Enlargement).

o Wahrend der Sammeltour in einem Entsorgungsunter-

nehmen wechseln sich die Beschdaftigten als Fahrer
und Abfallwerker ab (Job Enrichment).

 Die Mitarbeitenden in der Disposition wechseln im
Turnus die Zuordnung fiir das Fahrpersonal (Job Rota-
tion).

« Die Fiihrungskraft eines Speditionsunternehmens
bindet das Wissen ihrer Mitarbeitenden bei bestimm-
ten Entscheidungen ein.

Mogliche Gefihrdungsfaktoren

» Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten nicht
die notwendigen Informationen, die sie fiir ihre Arbeit
brauchen: Informationen kommen zu spat, sind li-
ckenhaft, nicht ausreichend oder es werden zu viele
Informationen {ibermittelt.

e Die Unternehmenspolitik und kiinftige Ausrichtung
des Betriebs sind intransparent: Wichtige Informatio-
nen fiir die Beschaftigten werden nicht oder nur teil-
weise weitergegeben.

Mogliche Mainahmen

o Alle fiir die Tatigkeit wichtigen Informationen miissen
den Beschéftigten in entsprechender Quantitat und
Qualitat zur Verfiigung stehen.

¢ Die Informationen miissen leicht abrufbar, verstand-

lich und tbersichtlich sein.

e Das Unternehmen sollte eine angemessene Informati-

onspolitik iiber Unternehmensgeschehnisse verfol-
gen, um Unsicherheiten und Geriichten vorzubeugen.

Beispiele aus der Praxis
o Der Unternehmer legt regelmafiige Termine fest, an

denen ein Austausch mit den Mitarbeitern stattfindet.

o Eswerden innerbetriebliche E-Mail-Verteiler, Chats

oder dhnliches eingerichtet.

...............................................................................................................................................................................

Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Mitsprache

................................................................................................................................................................................

Mogliche Gefihrdungsfaktoren  Bei Fehlentscheidungen oder -handlungen miissen

Maogliche Gefdhrdungsfaktoren

» Die Beschaftigten haben wenig Handlungs- und
Entscheidungsspielraume zur Ausgestaltung ihrer
Arbeit: zum Beispiel sind der Arbeitsablauf oder
die Wahl der Arbeitsmittel fest vorgegeben oder die
Dienstpldne sind fest vorgegeben.

 Eine eigenstandige Planung und Organisation ihrer
Arbeitstatigkeit ist den Beschaftigten nicht mog-
lich.

Mogliche Mainahmen

» Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden
Mitsprachemaéglichkeiten in Hinblick auf die eigene
Arbeitstdtigkeit gewahrt.
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» Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entscheiden
selbstdndig, wann sie welche Teilschritte ihrer Ar-
beit erledigen, wie sie vorgehen und wie sie ihre
Arbeit zeitlich gestalten. Sie iibernehmen dafiir
auch die Verantwortung.

Beispiele aus der Praxis

» Die Beschaftigten werden an der Festlegung der
Arbeitsabldufe im Umschlaglager beteiligt.

 Bei der Festlegung des Dienstplanes eines Busun-
ternehmens kann die Belegschaft ihre Wiinsche
einbringen.

 Eine Mitarbeiterin beziehungsweise ein Mitarbeiter
eines Bestattungsunternehmens ibernimmt einen
Kundenauftrag und bearbeitet diesen selbstandig.

o Der Grad der Verantwortung fiir Menschen, Finanz-
und Sachressourcen ist zu hoch oder zu niedrig.

 Fehlerhaftes Handeln hat Konsequenzen fiir die Mit-
arbeiterin oder den Mitarbeiter.

Magliche Mafinahmen

o Der Grad der personlichen Verantwortung fiir die Auf-
gabenerledigung und die Arbeitsergebnisse muss an
die Voraussetzungen, Bediirfnisse und Erwartungen
der Mitarbeitenden angepasst werden.

 Bei unklarer Verantwortung miissen Zustandigkeiten
und Verantwortlichkeiten geklart und kommuniziert
werden.

Toleranzgrenzen gelten (konstruktive Fehlerkultur).

Beispiele aus der Praxis
« Die Mitarbeitenden in der Disposition einer Spediti-

onsfirma sind verantwortlich fiir den reibungslosen
Ablauf eines Auftrags.

« Riicksprachen mit Kolleginnen und Kollegen oder

Vorgesetzten sind jederzeit moglich.
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Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen

...................

Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen

Belastungen aus der Arbeitsorganisation

Qualifikation

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Maogliche Gefdhrdungsfaktoren o Um die Fahigkeiten und Fertigkeiten der Mitarbeiten- Maogliche Gefahrdungsfaktoren » Das Schichtregime sollte gesundheitsvertraglich ge-

» Die Beschiftigten sind nicht ausreichend in ihre Ar-
beit eingewiesen.

« Arbeitsinhalte entsprechen nicht der Qualifikation
der oder des Beschaftigten: Beschaftigte sind iber-
oder unterfordert.

o Mitarbeitende kdnnen ihr Wissen, ihre Erfahrungen und

Kenntnisse nicht in ihre Arbeitstatigkeit einbringen.

Maogliche Mafinahmen
» Mitarbeitende miissen entsprechend ihrer Qualifika-
tion in ihre Arbeitstatigkeit eingewiesen werden.

o Beineuen Aufgaben und dem Einsatz neuer Technologi-
en muss eine Nachschulung der Beschaftigten erfolgen.

« Falls moéglich, sollten Beschaftigte qualifikationsge-

rechter eingesetzt werden, so dass diese weder iiber-

noch unterfordert sind.

Emotionale Inanspruchnahme

den weiterzuentwickeln, sollten berufsbegleitende
Fortbildungen angeboten werden.

Beispiele aus der Praxis

Bei der Einstellung bekommen die neuen Beschiftig-
ten eine erfahrene Kollegin oder einen erfahrenden
Kollegen als Mentorin oder Mentor zugewiesen, um
eine intensive und passgenaue Einarbeitung zu ge-
wahrleisten.

Mitarbeitende erhalten regelmafige tatigkeitspezifi-
sche und / oder weitere Fortbildungen zu Themen wie
Stressbewaltigung, Konfliktmanagement, Kommuni-
kationstraining etc.

................................................................................................................................................................................
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Maogliche Gefahrdungsfaktoren

» Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen im Rah-
men ihrer Arbeitstatigkeit emotional stark belastet
werden, zum Beispiel durch traumatische Erlebnisse
wie Gewalt durch Kunden, Beschimpfungen, Bedro-

hungen, physische oder psychische Ubergriffe, schwe-

re Unfdlle und Auseinandersetzung mit dem Tod.

» Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Kundenkontakt
missen in ihrem Verhalten bestdndig auf die Kunden
und auf deren unerfillbare Wiinsche eingehen.

Maégliche Maflnahmen

 Bei aktuellen Gewalterfahrungen am Arbeitsplatz
sollten Riickzugsmoglichkeiten und -rdume gewdhr-
leistet sein.

o Mitarbeitende, die schwierige Situationen erlebt
haben, erhalten auf Wunsch kollegiale Beratung,
Supervision oder professionelle Unterstiitzung
(Trauma-Therapie).

« Hilfreich sind regelmafiige Teambesprechungen.

» Die Kompetenzen der Mitarbeitenden im Umgang mit

gewalteskalierenden Situationen oder schwierigen

Kunden kénnen durch Deeskalationstrainings oder
Seminare zum Umgang mit diesen Kunden erweitert
werden.

Unternehmen kénnen psychologische Ersthelferinnen
und Ersthelfer ausbilden, die den Kolleginnen und
Kollegen nach traumatischen Vorkommnissen Unter-
stiitzung bieten oder externe Hilfe in Anspruch neh-
men.

Beispiele aus der Praxis

Es besteht die Moglichkeit zum Beispiel in wochentli-
chen Teambesprechungen, emotional schwierige
Situationen zu besprechen und aufzuarbeiten.

Alle Mitarbeitenden eines Speditionsunternehmens
mit Kundenkontakt nehmen an einer Fortbildung
»Moglichkeiten der Deeskalation“ teil.

In der Gefdhrdungsbeurteilung werden auch potenti-
ell traumatische Vorkommnisse erfasst und MaRnah-
men abgeleitet.

Es werden psychologische Ersthelferinnen und Erst-
helfer ausgebildet.

Die Arbeitszeiten der Mitarbeitenden wechseln stéandig.
Es sind hdufig Uberstunden notwendig.

Es wird von den Mitarbeitenden erwartet, auch aufier-
halb der reguldren Arbeitszeit fiir Arbeitsbelange zur
Verfligung zu stehen (Arbeit auf Abruf).

Die Schichtpldne sind nicht gesundheitsgerecht ge-
staltet, zum Beispiel muss haufig Nachtarbeit geleis-
tet werden oder Beschaftigte arbeiten bestdndigin
mehreren unterschiedlichen Schichten.

Die Mitarbeitenden haben wenig bis keine Mitspra-
chemoglichkeiten beziiglich der Gestaltung ihrer Ar-
beitszeit.

Maogliche Maflnahmen

Durch eine reale Bemessung der Arbeitszeiten fiir die
Tatigkeit konnen Engpdsse vermieden werden.

Die Erreichbarkeit auBerhalb der Arbeitszeit sollte

mit den Mitarbeitenden abgesprochen und vereinbart
sein.

Arbeitsablauf

................................................................................................................................................................................

Maogliche Gefahrdungsfaktoren

Die Arbeitsabldufe sind unvorhersehbar.

Die Mitarbeitenden arbeiten hadufig unter Zeit- und
Termindruck.

Die Beschaftigten werden bei der Arbeit immer wie-
der unterbrochen und aus ihrer momentanen Tatig-
keit herausgerissen.

Magliche Mafinahmen

Der Arbeitsablauf sollte vorhersehbar, planbar und
storungsarm sein. Dafiir miissen Arbeitsabldufe reali-
tdtsnah organisiert werden.

Vermeidung von hohem oder dauerhaftem Zeitdruck
durch organisatorische MaBnahmen, wie zum Bei-
spiel die Schaffung von Zeitpuffern oder kollegiale
Unterstiitzung (Einsatz von Springern).

Die Ursachen fiir schlecht gestaltete Arbeitsabldufe
sollten gemeinsam mit den Mitarbeitenden ermittelt
werden. Auch an moglichen Losungen zur Beseitigung

staltet werden, zum Beispiel ist es fiir dltere Mitarbei-
tende ungiinstig in Nachtschicht zu arbeiten.
Kurzpausen sollten bei mehrstiindiger ununterbroche-
ner Arbeit am Bildschirm ermdglicht werden.

Durch Arbeitszeitmodelle (Gleitzeit, Arbeitszeitkonto)
konnen individuelle Bediirfnisse der Mitarbeitenden
in besonderen Lebenssituationen beriicksichtigt
werden.

Beispiele aus der Praxis
o Die Mitarbeitenden in der Paketzustellung wissen

rechtzeitig im Voraus, an welchen Wochenenden sie
arbeiten werden.

Ein neues Schichtregime sieht vor, dass Beschaftigte,
die Probleme mit der Nachtschicht haben, diese mit
Kollegen tauschen kénnen.

Der Geschaftsfiihrer eines Taxiunternehmens macht
den Personenbefdrderungsschein, und springt, wenn
notwendig, selbst als Fahrer ein.

von Missstdnden werden die Mitarbeitenden als Ex-
perten in eigener Sache einbezogen.

Es konnen Absprachen getroffen und Riickzugsmog-
lichkeiten geschaffen werden, wenn Mitarbeitende
konzentriert und ungestort arbeiten miissen.
Organisatorische Manahmen wie zum Beispiel ein
Warteschlangenmanagement, Telefonumleitungen
oder Homeoffice schaffen weitere Freirdume fiir unge-
stortes Arbeiten.

Beispiele aus der Praxis
e In Teamgesprachen werden die Ursachen fiir die St6-

rungen im Arbeitsablauf gesucht und Lésungen ge-
funden.

e Den Mitarbeitenden wird eine Inhouse-Schulung in

Zeitmanagement angeboten.

« Jeder Mitarbeitende hat kiinftig die Moglichkeit seine

,,Stille Stunde® zu definieren und diese auch wahrzu-
nehmen.



Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen

Arbeitsmenge

Maogliche Gefdhrdungsfaktoren
» Die Arbeitsmenge steigt im Verhdltnis zum Personal
stetig.

Maégliche Malnahmen
» Eine angemessene Relation zwischen Arbeitsmenge
und Personal reduziert Zeit- und Termindruck. Dies

Kontrolle

Maogliche Gefdhrdungsfaktoren

o Es herrscht ein hoher Kontrolldruck, unter dem sich
die Mitarbeitenden bestédndig tiberwacht, hilflos und
ausgeliefert fiihlen.

Maogliche Mafinahmen

» Das Vermeiden bestdndiger Kontrolle fordert die Ei-
genstandigkeit und das Selbstverantwortungsgefiihl
der Mitarbeitenden.

» Durch Absprachen, wann und mit welcher Tragweite
Entscheidungen eigenstdndig von Beschéftigten ge-
troffen werden, herrscht Klarheit fiir die Beschaftigten
und die Fiilhrungsverantwortlichen.

Arbeitsorganisation

Magliche Gefdhrdungsfaktoren

 Die Arbeitsprozesse sind intransparent.

o Die Zustandigkeiten und Verantwortungsbereiche im
Unternehmen sind nicht klar geregelt: die Arbeitsauf-
trdage sind nicht klar formuliert, die Arbeitsanweisun-
gen sind widerspriichlich.

» Die Weisungsbefugnisse sind nicht eindeutig
formuliert.

Maogliche Malnahmen
» Aufgaben, Zustandigkeiten, Verantwortungsbereiche

und Weisungsbefugnisse miissen unmissverstandlich
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................................................................................................................................................................................

kann durch Neueinstellungen oder den Einsatz von
Springern aus benachbarten Abteilungen erfolgen.

Beispiele aus der Praxis

o Die Lohnabrechnungen werden ausgelagert.

 DerEinsatz von Springern wird fiir ein wochentliches
Stundenkontingent vereinbart.

.................................................................................................................................................................................

o Beimisslichen Entscheidungen miissen diese im
gemeinsamen Gesprach konstruktiv aufgearbeitet
werden.

o Durch eine Kultur der Fehlertoleranz wird eine konst-
ruktive Arbeitsatmosphare geschaffen (vgl. Verant-
wortung).

Beispiele aus der Praxis
 In Absprache mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern werden Entscheidungsspielrdume vereinbart:

welches Budget oder welche Zusage kann ohne Riick-
sprache mit dem Fiithrungsverantwortlichen eigenver-

antwortlich getroffen werden?

................................................................................................................................................................................

geregelt, dokumentiert und den Mitarbeitenden
kommuniziert werden.

 Schnittstellenprobleme konnen in abteilungsiiber-
greifenden gemeinsamen Besprechungen erortert
und geklart werden.

Beispiele aus der Praxis

e In der ndchsten Teamsitzung oder im Rahmen einer
Personalversammlung werden die Mitarbeitenden
tiber die neue Unternehmensstruktur unterrichtet.

...............................................................................................................................................................................

Mogliche Gefihrdungsfaktoren

o Esgibt keine Vertretung im Urlaubs- oder Krankheitsfall.

Mogliche Mainahmen

e Das Unternehmen sollte fiir eine ausreichende Krank-

heits- oder Urlaubsvertretung sorgen.

 Die Vertretungsregel muss allen beteiligten Beschaf-
tigten kommuniziert und auf Einhaltung tberpriift
werden.

...............................................................................................................................................................................

Mogliche Gefihrdungsfaktoren

o Die Arbeitsvertrdge sind befristet.

o Es gibt keine Entwicklungs- oder Aufstiegsmoglich-
keiten im Unternehmen.

Maogliche Mafinahmen

« Wenn es die betriebliche Situation erlaubt, sollten
befristete Arbeitsvertrage entfristet und Zeitarbeit
vermieden werden.

 Die Entwicklungsmdoglichkeiten und Aufstiegs-
chancen im Unternehmen sollten transparent ge-
macht werden.

Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen

Beispiele aus der Praxis

o Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden breit qualifi-

ziert, so dass sie als Springer andere Aufgabenberei-
che tibernehmen konnen.

o Externe Aushilfskrafte werden stunden- oder tagewei-

se eingesetzt.

Beispiele aus der Praxis

« Die Beschéftigten werden tiberihre Entwicklungs-
moglichkeiten im Unternehmen zeitnah und offen
informiert.

e Marktlage und Entwicklung des Unternehmens sind
transparent.

VAN CRYAP-=N
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Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen

Belastungen aus den sozialen Beziehungen

Fiihrungsverantwortliche

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Maogliche Gefdhrdungsfaktoren

Es erfolgt keine Unterstiitzung durch die Fiihrungsver-
antwortlichen bei fachlichen oder sonstigen Proble-
men der Beschaftigten.

Beschaftigte erhalten von ihren Fiihrungsverantwortli-
chen keine Riickmeldung tiber ihre geleistete Arbeit
(weder Lob noch Kritik).

Beschaftigte erhalten keine Riickendeckung von ihren
Flihrungsverantwortlichen bei unangemessenen Vor-
wiirfen.

Fiihrungsverantwortliche sind in ihrem Verhalten
sprunghaft und nicht berechenbar.

Mogliche Mainahmen

Generell sollten Fithrungsgrundsatze aufgestellt und
gelebt sowie deren Anwendung kontrolliert werden.
Zudem sollte bei deren Missachtung eingeschritten
werden.

Flihrungskrafte miissen in Hinblick auf gutes Fiih-
rungsverhalten geschult werden: konstruktive Kritik,
angemessene Kommunikation, friihzeitige Konfliktbe-
reinigung.

Kolleginnen und Kollegen

................................................................................................................................................................................

Maogliche Gefdhrdungsfaktoren

Kolleginnen und Kollegen sind wenig kooperativ.
Sozialer Kontakt zwischen den Kolleginnen und Kolle-
gen ist nicht moglich oder unerwiinscht.

Es gibt wenig bis keine sozialen Kontakt- und Aus-
tauschmoglichkeiten zwischen den Beschaftigten.

Maogliche Malnahmen
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Austauschmaoglichkeiten auch nicht fachlicher Art
zwischen den Beschaéftigten werden gefordert.
Unkollegiales Verhalten wird sanktioniert.

o Fiihrungskréfte sind Ansprechpersonen fiir arbeits-
bezogene Themen und stehen im Rahmen ihrer Fiir-
sorgepflicht hinter den Beschaftigten.

« Es erfolgen klare Absprachen in Bezug auf die Auf-
gabenerledigung.

 Personliche Jahresgesprdache mit den Beschéftigten

zu den Themen Beurteilung, Férderung, Leistung wer-

den institutionalisiert.
o Fiihrungsverhalten muss fiir Beschaftigte berechen-
bar sein.

Beispiele aus der Praxis

» Anlassbezogen erfolgen zeitnahe Feedbacks.

» Eswerden regelmafige Jahresgesprache mit den Be-
schaftigten durchgefiihrt.

Beispiele aus der Praxis

e Im Flur wird ein Stehtisch und eine Kaffeemaschine
aufgestellt.

» Es werden regelmafige Betriebsfeiern organisiert.

Mogliche Gefihrdungsfaktoren

« Es gibt haufig Konflikte zwischen Vorgesetzten und
Beschéftigten und / oder zwischen den Kolleginnen
und Kollegen untereinander.

e Konflikte werden nicht angesprochen und geklart.

Mogliche Mainahmen

o Auftretende Konflikte werden friihzeitig und dauer-
haft mit den Beteiligten geklart.

» Bei schwelenden Konflikten kann Unterstiitzung
durch die Betriebs-/Personalvertretung oder eine
externe Mediation gesucht werden.

e Team- und Gruppenarbeit sollte vom Fiihrungsverant-

wortlichen systematisch gefordert werden.

« Ein EAP (Employee Assistance Program = Externe
Mitarbeiterbefragung) wird eingefiihrt. Durch ein EAP
bekommen belastete Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter Unterstiitzung bei gesundheitlichen, beruflichen
und personlichen Fragen.

Beispiele aus der Praxis

e Eswird im Dienstplan darauf geachtet, dass Herr K.
und Frau S. nicht zusammen fahren miissen, da die
beiden oft aneinander geraten.

e DerFiihrungsverantwortliche achtet auf sein Team,
nimmt schwelende Konflikte frithzeitig wahr und
spricht diese offen und zeitnah an.

Ausmaf} an Benachteiligungen, Diskriminierungen, Gewalt

................................................................................................................................................................................

Maogliche Gefahrdungsfaktoren
« Beschéftigte werden diskriminiert, ausgegrenzt,
sexuell beldstigt oder systematisch benachteiligt.

Maogliche Mainahmen

e Jegliche Form von interner Gewalt wird frithzeitig und

dauerhaft unterbunden.
e Eswird eine Anti-Mobbing-Betriebsvereinbarung
abgesprochen.

Beispiele aus der Praxis

« Allen Beschaftigten wird miindlich und schriftlich
mitgeteilt, dass jegliche Form von physischer und
psychischer Gewalt im Unternehmen sanktioniert
wird.

P RIR sfo () A
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Belastungen aus den Arbeitsmitteln und der
Arbeitsumgebung

Arbeitsmittel

£000000000000000000000000000000000000000000000000000800006000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000scscsosssoss

Maogliche Gefahrdungsfaktoren
o Die Arbeitsmittel sind nicht ausreichend oder von

schlechter Qualitat.

Maogliche Mafinahmen
» Angemessene Arbeitsmittel in guter Qualitdt und in

ausreichender Anzahl werden bereitgestellt.

Arbeitsumgebung

ecesecesecscscsesesesesesesesesecscscsesesesesesesesesssseses

Maogliche Gefdhrdungsfaktoren
o Esgibt gesundheitsbeeintrachtigende Umgebungs-

einfliisse wie Larm, Hitze, Kalte, Zugluft, Geriiche,
Staub ...

Maogliche Mafinahmen

» Negative Umgebungseinfliisse werden ausgeschaltet

oder minimiert.

e Schutzmaf’nahmen werden ergriffen.
» Die Beschaftigten werden im Umgang mit Gefahr-

stoffen unterwiesen.

Arbeitsplatz

£0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scsssoss

Maogliche Gefdhrdungsfaktoren
e DerArbeitsplatz ist nicht ergonomisch gestaltet.
» Die Beleuchtung ist unzureichend.

e Raumliche Enge behindert die Arbeitsausfiihrung.

Maogliche Malnahmen

 Es wird fiir eine angenehme, freundliche und hygieni-
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sche Arbeits- und Aufenthaltsraume gesorgt.

ceese

cese

Beispiele aus der Praxis

 Es gibt kein Hierarchiedenken bei der Beschaffung

von Arbeitsmitteln.

Die Fahrer werden bei der Auswahl der Fahrzeuge
beteiligt.
Es wird Wert auf modernste Technik gelegt.

D R R P E YRR RN

Beispiele aus der Praxis

 Die Groraumproblematik wird entscharft durch zum

o Eswird auf eine altersgerechte Beleuchtung geachtet.

Es werden AuBenjalousien montiert.

Die Fiihrerhduser werden mit Klimaanlagen ausge-
rustet.

Die Beschaftigten werden mit Kiihlwesten ausge-
stattet.

Es werden Getrdnke zur Verfligung gestellt.

Beispiel Pflanzen, Trennwdnde, Riickzugsecken ...

Beispiele aus der Praxis

o Der Pausenraum wird mit Hilfe der Beschaftigten neu

gestaltet.

Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen

Anhang 1

Musteranschreiben zur Information der Beschaftigten im Falle einer
schriftlichen Befragung

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen, sehr geehrter Mitarbeiter,

Sie sind im Beruf vielfaltigen Anforderungen ausgesetzt - glinstigen und weniger giinstigen.
Um die positiven und weniger positiven Arbeitsbedingungen herauszufinden, brauchen wir
lhre Mithilfe, denn wir miissen erst mal wissen, was Sie im Rahmen Ihrer Arbeitstatigkeit
eventuell belastet. Sie sind die Expertinnen und Experten Ihrer Arbeit und wissen, was gut
lauft und was besser laufen kénnte.

Zur Ermittlung der Arbeitsbedingungen haben wir Ihnen einen Fragebogen beigefiigt, der
verschiedene Aspekte in Zusammenhang mit Ihrer Arbeit erfragt.

Wir bitten Sie, alle Fragen nach lhrer persdnlichen Einschatzung zu beantworten. Es gibt
also kein richtig oder falsch. Die Antworten werden anonym ausgewertet, es sind keine
personenbezogenen Riickschliisse moglich.

Sie kdnnen den Fragebogen wahrend der Arbeitszeit ausfiillen oder nach Feierabend. Bitte
werfen Sie den Bogen bis zum 26.09.2021 beim Pfértner in den dafiir vorgesehenen Behalter.

Wie fiillen Sie den Fragebogen aus?
» Bitte beantworten Sie jede Frage.

» Antworten Sie auf jede Frage ehrlich und lbertreiben Sie nicht bewusst in die positive
oder negative Richtung.

» Falls Sie Ideen haben, wie man eine weniger positive Arbeitsbedingung beseitigen kdonnte,
dann notieren Sie Ihre Verbesserungsidee auf der Riickseite.

Im Anschluss an die Befragung sollen in Workshops die Ergebnisse prazisiert werden. Die
Workshops finden wahrend der Arbeitszeit statt und die Teilnahme ist freiwillig. Jeder
Teilnehmende soll und darf sich mit Verbesserungsvorschlagen einbringen. Diese werden
zu Papier gebracht und der Geschaftsfilhrung ohne Nennung von Namen vorgelegt. Diese
wird sich mit den Verbesserungsvorschlagen auseinandersetzen und versuchen, soweit es
moglich ist, Abhilfe bei den Sie belastenden Arbeitsbedingungen zu schaffen.

Wichtig: Bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen geht es nicht um die Einschatzung
lhrer Arbeits- oder Leistungsfahigkeit oder um die Feststellung von gesundheitlichen
Beeintrachtigungen. Die Gefahrdungsbeurteilung und Arbeitsgestaltung soll prinzipiell
allen Beschaftigten eine gesunde und leistungsforderliche Arbeit ermdglichen.

Die Betriebs-/Personalvertretung ist dariiber informiert worden und begriiit die Befragung.

Vielen Dank fiir lhre Mithilfe.

Die Geschaftsleitung und die Betriebs-/Personalvertretung
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Anhang 3

on

Musteranschreiben zur Information der Beschaftigten im Falle eines

moderierten Workshops oder einer Gruppendiskuss

Anhang 2
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Sie sind im Beruf vielfaltigen Anforderungen ausgesetzt - giinstigen und weniger giinstigen.
Um die positiven und weniger positiven Arbeitsbedingungen herauszufinden, brauchen wir
lhre Mithilfe, denn wir miissen erst mal wissen, was Sie im Rahmen |hrer Arbeitstatigkeit
eventuell belastet. Sie sind die Expertinnen und Experten Ihrer Arbeit und wissen, was gut

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen, sehr geehrter Mitarbeiter,
lauft und was besser laufen konnte.

Die Arbeitshedingungen oder organisatorische Fragen sollen im Rahmen eines Workshops
analysiert werden. Die Workshops finden wahrend der Arbeitszeit statt und die Teilnahme
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ist freiwillig. Jeder Teilnehmende soll und darf sich mit Verbesserungsvorschlagen einbrin-
gen. Diese werden zu Papier gebracht und der Geschaftsfiihrung ohne Nennung von Namen
vorgelegt. Diese wird sich mit den Verbesserungsvorschlagen auseinandersetzen und ver-
suchen, soweit es maglich ist, Abhilfe bei den Sie belastenden Arbeitsbedingungen zu

schaffen.

Die Betriebs-/Personalvertretung ist dariiber informiert worden und begriift die Work-

Beeintrachtigungen. Die Gefahrdungsbeurteilung und Arbeitsgestaltung soll prinzipiell
shops.

Wichtig: Bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen geht es nicht um die Einschatzung
allen Beschaftigten eine gesunde und leistungsforderliche Arbeit ermoglichen.

Der erste Workshop findet am 05.10.2021 um 10:00 Uhr in Besprechungsraum 1 statt.
lhrer Arbeits- oder Leistungsfahigkeit oder um die Feststellung von gesundheitlichen

Vielen Dank fiir lhre Mithilfe.

Die Geschéftsleitung und die Betriebs-/Personalvertretung
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Arbeits | schutz | strategie

Die Initiative von Bund, Landern und der gesetzlichen Unfallversicherung starkt den Arbeitsschutz in Deutschland
durch ein gemeinsames Praventionshandeln. , Arbeit sicher und gesund gestalten: Pravention mit Hilfe der Gefahr-
dungsbeurteilung” ist das strategische Ziel. Gemeinsam arbeiten die Trdger miteinander und systematisch fiir gute
Arbeitsplatzgestaltung bei Muskel-Skelett-Belastungen, gute Arbeitsgestaltung bei psychischen Belastungen und
einen sicheren Umgang mit krebserzeugenden Gefahrstoffen.
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