Kann elektronisch unterwiesen werden?

Grundsatzlich sind personliche Unterweisungen durchzufiihren;
als Hilfsmittel sind elektronische Medien einsetzbar. Bei Unter-
weisungen mit Hilfe elektronischer Medien ist allerdings darauf
zu achten, dass
e diese Unterweisungsinhalte arbeitsplatzspezifisch
aufbereitet und zur Verfiigung gestellt werden,
e eine Verstandnispriifung erfolgt und
e ein Gesprdch zwischen Versicherten und
Unterweisenden jederzeit moglich ist.
Am wirksamsten funktionieren E-Learning-Programme, wenn
sie im Rahmen eines Blended-Learning-Szenarios zum Einsatz
kommen. Diese Lernform verbindet die Wissensvermittlung in
elektronischer Form mit anschlieBendem Prasenzunterricht und
Gesprachen, in denen der Bezug zu den konkreten arbeitsplatz-
bezogenen Gefdhrdungen hergestellt wird sowie Fragen gekldrt
werden.

DGUV Regel 100-001 Ziffer 2.3.1

Welche Folgen hat eine unzureichende oder fehlende
Unterweisung?

Der Arbeitgeber bzw. Vorgesetzte tragt die Verantwortung fiir
einen Unfall bei ungeniigender oder nicht erfolgter Unterwei-
sung. Neben eventuellen strafrechtlichen Konsequenzen sind
auch zivilrechtliche Forderungen zu erwarten. Wird der Unter-
weisungspflicht nicht Geniige getan, kann dies Schadenersatz-
anspriiche des verletzten Beschéftigten ausldosen. Auch hat der
Unfallversicherungstrager die Moglichkeit, den Arbeitgeberin
Regress zu nehmen, wenn Beschaftigte aufgrund unzureichen-
der oder fehlenden Unterweisung schwere oder tédliche Verlet-
zungen erleiden. Nicht zuletzt kann der Unfallversicherungs-
trager eine Anordnung erlassen und bei Verstof3 gegen diese
ein Buf3geld verhdngen.

Ubrigens verliert der Arbeitgeber seinen Schadenersatzanspruch
gegen den Arbeitnehmer, da bei fehlender Unterweisung eine
grobe Fahrldssigkeit aufseiten des Beschéftigten nicht ange-
nommen werden kann.

ArbSchG §13
SGB VIl §19 Abs. 1, §110, §209 Abs.1Nr. 2

Wer ist fiir die Unterweisung von Fremdarbeitnehmern
verantwortlich?

BG Verkehr
Jeder Arbeitgeber ist fiir seine eigenen Beschdaftigten verant-
wortlich. Der Arbeitgeber muss seine Beschaftigten unter-
weisen, unabhdngig davon, wo sie tatig werden. Arbeiten
Beschéftigte mehrerer Arbeitgeber zusammen, unterweist jeder
Arbeitgeber seine Beschéftigten. Der Auftraggeber muss den
Auftragnehmerin die &rtlichen Verhaltnisse einweisen. Ferner
muss er den Auftragnehmer bei der Gefdhrdungsbeurteilung
beziiglich der betriebsspezifischen Gefahren unterstiitzen, die
Arbeiten abstimmen und sich liberzeugen, dass die Fremdar-
beitnehmer angemessene Anweisungen erhalten haben. Bei
einer Arbeitnehmeriiberlassung (Leiharbeit) trifft
die Pflicht zur Unterweisung den Entleiher. Mehr Informationen
dazu finden Sie im BG Verkehr-Faltblatt ,,Arbeitnehmer-
tberlassung® (Mat-Nr. 670-095-432).

ArbSchG §8, §12 Abs. 2 Satz 2

AUG §11Abs. 6
DGUV Vorschrift 1§5

Verwendete Abkiirzungen:

ArbSchG Arbeitsschutzgesetz

JArbSchG Jugendarbeitsschutzgesetz

AUG Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz

SGBVII Sozialgesetzbuch VII

BetrSichV Betriebssicherheitsverordnung

PSA-BV PSA-Benutzungsverordnung

R6V Rontgenverordnung

GefStoffV Gefahrstoffverordnung

StrlSchV Strahlenschutzverordnung

LarmVibrations- Larm- und Vibrations-

ArbSchV Arbeitsschutzverordnung

0StrVv Arbeitsschutzverordnung zu
kiinstlicher optischer Strahlung

ASRA2.2 Technische Regeln fiir Arbeitsstatten

— Mafinahmen gegen Brande
DGUV Vorschrift 1 Grundsdtze der Pravention
DGUV Regel Grundsétze der Pravention
100-001

¥ BG Verkehr

Verkehrswirtschaft
Post-Logistik
Telekommunikation

Regelwerk kompakt

Fragen und Antworten

Unterweisung

Informationen fiir Verantwortliche
im Arbeitsschutz
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Die Unterweisung ist ein wichtiges Instrument zur Verbes-
serung der Sicherheit bei der Arbeit. Das Faltblatt gibt einen
kurzen Uberblick tiber die gesetzlichen Grundlagen zur Durch-
fiihrung und Gestaltung von Unterweisungen.

Wo ist die Unterweisungspflicht geregelt?

Die allgemeine Pflicht zur Unterweisung ist im Arbeitsschutz-

gesetz und in der Unfallverhiitungsvorschrift ,,Grundsatze der
Pravention“ festgeschrieben. Daneben konkretisieren weitere
Verordnungen die Unterweisungspflicht:

ArbSchG §12
BetrSichV §12
GefStoffV §14

DGUV Vorschrift 1§84

Warum muss unterwiesen werden?

Die Unterweisung soll die Beschaftigten befahigen, sich sicher-

heitsgerecht bei der Arbeit zu verhalten und damit Unfalle und
Berufskrankheiten zu verhindern. Die Unterweisung muss
daher nicht nur die Gefdhrdungen, sondern auch die moglichen
GegenmafBnahmen aufzeigen. Sie soll die Beschaftigten fiir
Gefdahrdungen sensibilisieren, Interesse und Verstandnis fur
den Arbeitsschutz wecken sowie die Beschaftigten motivieren,
aktiv fiir den Arbeitsschutz tdtig zu werden.

Wer tragt die Verantwortung fiir die Durchfiihrung
der Unterweisung?

Die Verantwortung fiir die Durchfiihrung einer Unterweisung
tragen grundsatzlich der Arbeitgeber und die verantwortliche
Person im Rahmen ihrer Aufgaben und Befugnisse. Die Unter-
weisungspflicht kann auf Dritte (z. B. Betriebsé&rzte, Fachkrafte
fur Arbeitssicherheit oder auch aufierbetriebliche Fachkrafte)

ibertragen werden. Im Rahmen einer ordnungsgemafien Pflich-

tentbertragung ist zu beachten, dass die ausgewahlte Person
e geeignetist,
e selbstausreichend und angemessen unterwiesen wurde,

e stichprobenartig kontrolliert wird und
e die erforderlichen Mittel fiir eine Unterweisung erhalt.

ArbSchG §12 Abs. 1, §13

Bei welche Anldssen ist zu unterweisen?

Die Unterweisung muss bei der Einstellung, bei Verdnderungen
im Aufgabenbereich, bei der Einfiihrung neuer Arbeitsmittel
oder Technologien vor Aufnahme der Tatigkeit und wahrend
der Arbeitszeit erfolgen. Mit Einstellung ist der Zeitpunkt des
Einsatzbeginns gemeint. Haben Verdnderungen im Aufgaben-
bereich oderin den Arbeitsabldufen keine oder nur geringe
mogliche Auswirkungen auf die Sicherheit und Gesundheit der
Beschdéftigten, ist eine Unterweisung dennoch zu empfehlen,
um das Wissen aufzufrischen. Weitere Unterweisungsanldsse
sind z.B. Anderungen der Gefdhrdungsbeurteilung, Ergebnisse
von Betriebsbesichtigungen, Unfélle und sonstige Schadenser-
eignisse.

ArbSchG §12 Abs.1Satz 3
DGUV Regel 100-001 Ziffer 2.3.1

Welche Inhalte sind Gegenstand der Unterweisung?

Der Verantwortliche unterweist die Beschéftigten angemessen
und ausreichend in allen arbeitsplatz- und tatigkeitsbezogenen
Inhalten. Dies sind z. B.: Betriebsanweisungen, Bedienungs-
anleitungen des Herstellers, Erste Hilfe, NotfallmaRnahmen,
Personliche Schutzausriistung (PSA), Sicherheits- und Schutz-
mafBnahmen, Anweisungen zum sicheren Arbeiten, Verbote,
Verhaltensregeln aus den einschldgigen Rechtsvorschriften,
Unfallschwerpunkte, Zugangsberechtigungen, Hinweise zur
Erkennung und Meldung von Gesundheitsschdden. Die Inhalte
sind im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung festzulegen.

ArbSchG §12
GefStoffV §14
BetrSichV §12

Wie ist zu unterweisen?

Die Art der Durchfiihrung ist nicht zwingend vorgeschrieben.
Die bloBe Ubergabe von schriftlichen Materialien reicht jedoch
nicht aus. Es sind stets miindliche Erlduterungen erforderlich,

ggf. unter Zuhilfenahme geeigneter Kommunikationsmittel (z.B.

Filme). Auch praktische Ubungen wie z.B. das Anlegen von Per-
sonlicher Schutzausriistung gehéren dazu. Ferner sind Hinter-
griinde und Zusammenhdnge zu erldutern. Die Inhalte miissen
unter Beriicksichtigung der Erfahrungen und Qualifikation der
Beschiftigten so vermittelt werden, dass diese sie verstehen
konnen. Stets muss gepriift werden, ob die Beschaftigten die
Unterweisungsinhalte auch verstanden haben.

ArbSchG §12 Abs. 1

GefStoffV §14 Abs.1und 2
LarmVibrationsArbSchV § 11 Abs. 2
PSA-BV §3

DGUV Vorschrift 1§31

Wie oft ist zu unterweisen?

In einigen Gesetzen und Verordnungen sowie der Unfallverhi-
tungsvorschrift ,,Grundséatze der Pravention® wird eine Unter-
weisung mindestens einmal jahrlich gefordert.

Jugendliche Beschéftigte sind sogar alle sechs Monate zu
unterweisen. Die Haufigkeit der Unterweisung ist an die Gefahr-
dungsentwicklung anzupassen. Je schwerer ein moglicher
Schaden fiir den Beschaftigten sein kann, desto 6fter muss
unterwiesen werden.

JArbSchG §29 Abs.2
BetrSichV § 12 Ab. 1
GefStoffV §14 Abs. 2 Satz 2
0StrV §8 Abs. 1

ASR A 2.2 Ziffer 6

DGUV Vorschrift 1§4 Abs. 1
ASR A2.2 Ziffer 6

Ist die Unterweisung zu dokumentieren?

Ja. Damit kann der Unternehmer nachweisen, dass er seiner
Unterweisungsverpflichtung nachgekommen ist. Hierzu ist
aus Beweisgriinden zu empfehlen, dass folgende Punkte auf-
gefiihrt sind:

e Unterweisungsinhalte

e Zeitund Ort

e Unterweisender und Teilnehmer

e Gegenzeichnung

GefStoffV §14 Abs.2 Satz 4
DGUV Vorschrift 1§ 4 Abs. 1

Wie lange sind die Unterweisungsunterlagen
aufzubewahren?

Eine Pflicht zur Aufbewahrung der Dokumentation gibt es —
auflerin der Rontgen- und Strahlenschutzverordnung — nicht.
Allgemein wird empfohlen, die Akten mindestens bis zur
ndchsten Unterweisung vorzuhalten, da sie im Ernstfall eine
Beweisfunktion haben kénnen.

ROV §36 Abs. 4
StrlSchV §38 Abs. 4

Was ist der Unterschied zur Unterrichtung und
zur Belehrung?

Die Unterrichtung ist die Ubermittlung allgemeiner Informati-
onen. Die Belehrung ist eine intensive Aufklarung oder Unter-
richtung. Im Gegensatz dazu beinhaltet die Unterweisung eine
arbeitsplatzbezogene Konkretisierung der Unterrichtung und
Belehrung sowie Anweisungen, Einweisungen und Ubungen.
Hierzu sind auch anerkannte Methoden der Arbeitspadagogik
und Arbeitspsychologie zu nutzen.

ArbSchG §12 Abs.1



